
ead - Anomalie #750

Pb cups sous ead2, erreur dans l'instanciation du template printers

05/07/2010 10:13 - philippe ferreira

Statut: Ne sera pas résolu Début: 05/07/2010

Priorité: Bas Echéance:  

Assigné à: Joël Cuissinat % réalisé: 0%

Catégorie:  Temps estimé: 1.00 heure

Version cible:  Temps passé: 0.25 heure

Distribution: EOLE 2.2   

Description

Bonjour,

L'affichage sous ead2 de l'onglet Imprimante plante si une imprimante est déclarée sous cups et si celle-ci n'existe pas.

L'erreur sur l'ead2 est décrite dans ce log ead-web.log:

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] ### On appelle une page en mode connectée

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] +++ mode ajax

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] ===> On renvoie une réponse à une requête ajax pour l'action

printers

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] ####   Envoie au backend de la requête pour l'action printers

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] ++ Retour d'action ok

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] 'Echec du templating (soit la forme soit le contenu)'

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] Traceback (most recent call last):

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2]   File "/usr/share/ead2/frontend/web/gabarit.py", line 147, in

format_action

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2]     raise Exception, err.message

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] Exception: erreur dans l'instanciation du template printers

2010/07/05 09:51:46 CEST [HTTPChannel,4,195.98.250.2] 195.98.250.2 - - [05/Jul/2010:07:51:45 +0000] "POST /connect/ajax

HTTP/1.1" 200 2612 "https://clg-brossolette77.ac-creteil.fr:4200/connect/?server=1" "Mozilla/5.0 (X11; U; Linux i686 (x86_64);

fr; rv:1.9.2) Gecko/20100115 Firefox/3.6"

 

Il suffit de supprimer l'imprimante sous cups et l'affichage du reste des imprimantes sous l'ead2 se fait correctement.

Merci, cdlt.

Historique

#1 - 09/07/2010 09:59 - Joël Cuissinat

- Assigné à mis à Joël Cuissinat

- Priorité changé de Normal à Bas

- Version cible mis à Mises à jour 2.2.2 - 04 RC

- Temps estimé mis à 1.00 h

#2 - 09/07/2010 10:07 - philippe ferreira

- Fichier Capture-Imprimantes_-_CUPS_1.3.7_-_Mozilla_Firefox.png ajouté
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#3 - 30/08/2010 16:38 - Joël Cuissinat

- Statut changé de Nouveau à En attente d'informations

- Version cible changé de Mises à jour 2.2.2 - 04 RC à 48

Je n'arrive pas à reproduire l'erreur et ne sais quelle correction apporter à ce problème...

#4 - 27/02/2012 15:47 - Joël Cuissinat

- Statut changé de En attente d'informations à Ne sera pas résolu

- Version cible 48 supprimé

- Distribution mis à EOLE 2.2

Fichiers

Capture-Imprimantes_-_CUPS_1.3.7_-_Mozilla_Firefox.png 166 ko 09/07/2010 philippe ferreira
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