
cdt - Anomalie #4415

Page blanche sur module absence

13/11/2012 09:50 - Arnaud FORNEROT

Statut: Fermé Début: 13/11/2012

Priorité: Haut Echéance:  

Assigné à: Christophe Deseure % réalisé: 100%

Catégorie:  Temps estimé: 0.00 heure

Version cible: Envole 3.3.1 Temps passé: 0.00 heure

Distribution: EOLE 2.3   

Description

Le 06/11/2012 17:43,jean-pierre.frigo@ac-besancon.fr  a écrit :

Nous rencontrons un problème sur le module d'appel de CDT pour 1 seul

établissement sur l'ensemble des établissement utilisant CDT avec le module

d'absence en version 4.9.1.9.

Tous les enseignants qui ont créés des regroupements ne peuvent faire l'appel

et obtiennent le message suivant : "Query was empty".

A contrario, pas de problème avec les classes entières...

 

Voir PJ pour exemple et dump de base au cas où.

Voir si dernière version CdT a l'anomalie

Sinon voir s'il est possible de proposer un correctif au projet CdT.

Sinon ouvrir une anomalie chez eux.

Demandes liées:

Lié à cdt - Evolution #4486: mise à jour du cdt en version 4.9.2.7 Fermé 23/11/2012

Révisions associées

Révision 98493bfd - 02/08/2013 10:16 - yllen 

fix notification template for numeric tag - see #4415

Historique

#1 - 13/11/2012 10:15 - Arnaud FORNEROT

- Priorité changé de Normal à Haut

Passage à priorité Haute.

A la question quel est l'impact pour les utilisateurs jean-pierre répond

@

L'impact pour les utilisateurs de cet établissement est très important car il ne peuvent plus utiliser l'outil pour faire l'appel. On est revenu à une

solution appel papier...

Il y a urgence dans le sens de retrouver le plus rapidement possible un fonctionnement normal.

Merci

Cordialement

Jean-Pierre FRIGO

Mission Tice

@
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#2 - 20/11/2012 14:47 - Arnaud FORNEROT

- Fichier cdt_lumiere.sql.zip ajouté

#3 - 19/12/2012 17:49 - Arnaud FORNEROT

- Statut changé de Nouveau à Fermé

- Version cible changé de Envole 3.3.2 à Envole 3.3.1

- % réalisé changé de 0 à 100

Terminé via la mise à jour de CdT

Fichiers

bug_appel_cdt_lumiere.pdf 63,1 ko 13/11/2012 Arnaud FORNEROT

cdt_lumiere.sql.zip 192 ko 20/11/2012 Arnaud FORNEROT
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