Envole - Scénario #36437

Perte du service websocket (suite)
13/02/2025 16:38 - Laurent Brillard

Statut: Nouveau Début: 13/02/2025
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Envole 8.7 Temps passé: 0.00 heure
Description

Bonjour Arnaud et collégues,

L'an dernier, j'avais souligné un probléme sur les outils Nineboard : https://dev-eole.ac-dijon.fr/issues/35886

Vous aviez fait une correction et a I'époque cela avait solutionné le probléeme.

Aujourd’hui le probléme est a nouveau présent : par exemple sur un Mur, I'affichage est OK. Si je modifie, c'est OK mais les
modifications ne sont pas conservées / affichées. On retrouve l'affichage précédent.

Si je relance le postservice Nineboard, cela refonctionne correctement (modifications de contenus bien enregistrées et affichées),
mais pendant quelques temps seulement...

En cherchant la modification "Restart=on-watchdog", je ne la trouve pas dans les fichiers :
e /var/lib/creole/nineboard.service
e /usr/share/eole/creole/distrib/nineboard.service
¢ /usr/lib/systemd/system/wssnineboard.service

(et sans doute idem dans Ninegate)

Ces modifications auraient-elles disparu lors de la création de la derniere version stable ?

Est-il possible de les remettre ?

Merci d'avance pour votre aide !
Laurent

Sous-taches:
Tache # 37272: Rétablir la configuration du service Restart Nouveau

Historique

#1 - 19/06/2025 17:17 - Arnaud FORNEROT

- Tracker changé de Demande a Scénario

#2 - 06/01/2026 14:15 - Arnaud FORNEROT

- Veersion cible mis a Envole 8.6

#3 - 06/01/2026 14:35 - Arnaud FORNEROT

- Projet changé de nineboard a Envole

#4 - 06/01/2026 15:45 - Benjamin Bohard

La modification opérée précédemment avait pour but de passer d’'un mécanisme de rédemarrage sur signal d’'un watchdog a un mécanisme de
redémarrage sans condition.

Les applications concernées n’utilisent pas de watchdog et le mécanisme de redémerrage n’a donc pas d’effet dans les cas d’arrét reproduits. Il ne
semble pas utile de rétablir I'ancien comportement.

Il semble, par contre, nécessaire d’identifier correctement les causes de I'arrét de services.
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https://dev-eole.ac-dijon.fr/issues/35886

Si le probleme est observé de maniére fiable, est-il possible de disposer des logs des services pour voir si il y a des indices sur les causes des arréts
et ajuster les conditions de redémarrage en conséquence ?

#5 - 14/01/2026 13:52 - Arnaud FORNEROT

- Version cible changé de Envole 8.6 a Envole 8.7
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