
Distribution EOLE - Demande #35713

Problème à l'expédition de mail vers des listes de diffusion

18/12/2023 11:41 - Arnaud FORNEROT

Statut: Nouveau Début: 15/11/2023

Priorité: Normal Echéance:  

Assigné à:  % réalisé: 0%

Catégorie:  Temps estimé: 0.00 heure

Version cible:  Temps passé: 0.00 heure

Description

Message d'erreur à l'expédition de mails vers des listes de diffusion tel que professeur@i-ac-test.fr

Demandes liées:

Lié à Distribution EOLE - Scénario #35661: Mettre à jour Roundcube Terminé (Sprint)28/09/2023 01/01/2024

Historique

#1 - 18/12/2023 13:19 - Arnaud FORNEROT

- Statut changé de Nouveau à Résolu

#2 - 18/12/2023 13:20 - Arnaud FORNEROT

Le problème ne vient de roundcube mais du faite que sympa soit désactivé dans genconfig

Peut-être faudrait-il supprimer les listes de diffusion dans ce cas ...

Et autre point étrange, il n'est pas possible de réactiver sympa après instance : la variable d'activation est en auto_freeze='True'

#3 - 08/01/2024 16:38 - Joël Cuissinat

Ah oui, effectivement, on a forcé activer_sympa à non sur les aca.scribe et ça donne donc forcément cette erreur :

Erreur SMTP (550) : échec d’ajout du destinataire « eleves@i-etb1.ac-test.fr » (Administrative prohibition)

 

Si activer_sympa n'est pas à oui, il faudrait ignorer les entrées groupes lors du remplissage du carnet d'adresses.

#4 - 08/01/2024 16:53 - Joël Cuissinat

- Statut changé de Résolu à Nouveau

- Tâche parente #35661 supprimé

#5 - 08/01/2024 16:53 - Joël Cuissinat

- Tracker changé de Tâche à Demande

- Version cible Carnet Cadoles supprimé

#6 - 08/01/2024 16:53 - Joël Cuissinat

- Lié à Scénario #35661: Mettre à jour Roundcube ajouté
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