
Scribe - Tâche #35043

Scénario # 35444 (Terminé (Sprint)): Traitements express fermés 31/08/2023

Problème Suite changement d'adresse IP d'un SCRIBE 2.6.2

22/11/2022 08:37 - mathieu roseau

Statut: Ne sera pas résolu Début: 22/11/2022

Priorité: Normal Echéance:  

Assigné à: Joël Cuissinat % réalisé: 0%

Version cible: Livraison MENSR 31/08/2023 Temps estimé: 0.00 heure

  Temps passé: 0.00 heure

Description

Bonjour,

Nous devons changer l'adresse IP d'un serveur SCRIBE 2.6.2.

- Le changement se passe bien dans gen_config.

- Nous vidons les caches du Scribe en suivant la procédure du site EOLE:

Vider le cache de Samba

1. net cache flush

Si cela ne suffit pas il faut supprimer les fichiers /var/lib/samba/wins.dat et /var/cache/samba/browse.dat :

2. service samba stop

3. rm -f /var/lib/samba/wins.dat /var/cache/samba/browse.dat

4. service samba start

Sur le poste client, nous pouvons ouvrir une session, nous recevons bien une adresse IP du serveur DHCP installé sur le SCRIBE.

Le problème est au niveau des lecteurs réseaux, il y a que le lecteur réseau U:\perso qui monte, tous les autres ne remonte pas

malgré la réinstallation du client scribe.

Avez-vous une procédure dans le cas d'un changement d'adresse IP d'un serveur SCRIBE? Ou déjà rencontrer ce problème?

Cordialement,

Historique

#1 - 22/11/2022 11:13 - Joël Cuissinat

- Assigné à mis à Joël Cuissinat

- Tâche parente mis à #34668

#2 - 22/11/2022 11:18 - Joël Cuissinat

Bonjour,

Pour un éventuel retour d'expérience, il faudrait plutôt poser la question sur la liste de diffusion scribe

La documentation fournit quelques éléments pour aider au débogage :

http://eole.ac-dijon.fr/documentations/2.6/completes/HTML/ModuleScribe/co/02-Client_Scribe.html

http://eole.ac-dijon.fr/documentations/2.6/completes/HTML/ModuleScribe/co/03-ControleVNC.html

N'hésitez pas à revenir vers nous dès que vous avez une piste.

Bien Cordialement.
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https://pcll.ac-dijon.fr/listes/info/scribe
http://eole.ac-dijon.fr/documentations/2.6/completes/HTML/ModuleScribe/co/02-Client_Scribe.html
http://eole.ac-dijon.fr/documentations/2.6/completes/HTML/ModuleScribe/co/03-ControleVNC.html


#3 - 01/09/2023 14:52 - Joël Cuissinat

- Statut changé de Nouveau à Ne sera pas résolu

#4 - 01/09/2023 15:44 - Joël Cuissinat

- Tâche parente changé de #34668 à #35444
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