
Horus - Tâche #20472

Scénario # 20317 (Terminé (Sprint)): Assistance aux utilisateurs (19-21)

Erreur test annuaire diagnose

10/05/2017 14:15 - Stephane MENETREY

Statut: Fermé Début: 10/05/2017

Priorité: Normal Echéance:  

Assigné à: Joël Cuissinat % réalisé: 100%

Version cible: sprint 2017 19-21 Equipe MENSR Temps estimé: 2.00 heures

  Temps passé: 1.00 heure

Description

Bonjour,

Suite à la migration de certains de nos horus 2.3 en 2.4 via le script Upgrade-Auto, nous rencontrons un message d'erreur au

diagnose concernant le test de l'annuaire et le domaine académique.

Apparemment, les utilisateurs sont bien présent, les connexions au domaine possible.

Mais pourquoi cette erreur, qui par ailleurs nous empêche de migrer dans Zéphir du module 2.3 vers 2.4 si l'on ne réécrit pas le

domaine académique ( ac-dijon).

Ci-joint les copie d'écran.

Est-ce ce que cela à un impact sur certaines fonctions ???

J'ai l'impression que oui, car l'un de nos scripts ( cf copie annuaire3) ne fonctionne plus correctement.

Merci.

Historique

#1 - 10/05/2017 14:36 - Joël Cuissinat

- Statut changé de Nouveau à En attente d'informations

Bonjour,

Il faut régler le problème de l'annuaire en priorité.

N'auriez vous pas profité de la migration pour modifier le "nom de domaine académique" ?

Dans ce cas, il faut également le corriger dans l'arborescence de l'annuaire en appliquant la procédure décrite dans la FAQ Horus.

#2 - 10/05/2017 14:37 - Joël Cuissinat

- Tracker changé de Demande à Tâche

- Statut changé de En attente d'informations à En cours

- Assigné à mis à Joël Cuissinat

- Temps estimé mis à 2.00 h

- Tâche parente mis à #20317

- Restant à faire (heures) mis à 1.5

#3 - 22/05/2017 20:07 - Stephane MENETREY

bonjour,

Non, la procédure a été effectuée mais le problème persiste.

Le test de l'annuaire est toujours en erreur.
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http://eole.ac-dijon.fr/documentations/2.5/partielles/HTML/ModuleHorus/co/95_questionsFrequentes.html#giN133


Merci.

#4 - 29/05/2017 10:14 - Joël Cuissinat

- Statut changé de En cours à Fermé

- % réalisé changé de 0 à 100

- Restant à faire (heures) changé de 1.5 à 0.0

Suite des échanges par messagerie électronique ;)

Fichiers

annuaire.JPG 38,9 ko 10/05/2017 Stephane MENETREY

annuaire2.JPG 50,6 ko 10/05/2017 Stephane MENETREY

annuaire3.JPG 74,9 ko 10/05/2017 Stephane MENETREY
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