
creole - Scénario #20380

Gen_rpt envoi de mail en erreur

03/05/2017 12:21 - Thierry Bertrand

Statut: Terminé (Sprint) Début: 18/04/2017

Priorité: Normal Echéance: 24/05/2017

Assigné à: force rouge % réalisé: 100%

Catégorie:  Temps estimé: 0.00 heure

Version cible: sprint 2017 19-21 Equipe MENSR Temps passé: 1.00 heure

Description

Lorsqu'on essaye d'envoyer un mail en prenom.nom@developpement-durable.gouv.fr, le mail ne part pas et génère :

root@eolebase:/tmp/gen_rpt# tail -fn3 /var/log/rsyslog/local/exim/exim.info.log

2017-05-03T10:43:47.263335+02:00 eolebase.ac-test.fr exim[3390]: 2017-05-03 10:43:47 1d5psx-0000se

-4F Completed

2017-05-03T10:43:47.268922+02:00 eolebase.ac-test.fr exim[3395]: 2017-05-03 10:43:47 1d5psx-0000sj

-7H ** touser@ac-test.fr R=satellite_route T=remote_smtp H=socrate.in.ac-dijon.fr [192.168.57.212]

: SMTP error from remote mail server after RCPT TO:<touser@ac-test.fr>: 554 5.7.1 <touser@ac-test.

fr>: Recipient address rejected: Access denied

2017-05-03T10:43:47.269167+02:00 eolebase.ac-test.fr exim[3395]: 2017-05-03 10:43:47 1d5psx-0000sj

-7H Frozen (delivery error message)

 

http://squash-tm.eole.lan/squash/executions/5710

Sous-tâches:

Tâche # 20442: Rejouer le test et reproduire l'erreur Fermé

Historique

#1 - 03/05/2017 16:07 - Daniel Dehennin

Le mail destinataire n’est pas le bon, il faut aussi redéfinir system_mail_to

#2 - 03/05/2017 16:07 - Daniel Dehennin

- Description mis à jour

#3 - 04/05/2017 10:37 - Scrum Master

- Description mis à jour

- Tâche parente #20104 supprimé

Enquêter :

SMTP error from remote mail server after RCPT TO:<touser@ac-test.fr>: 554 5.7.1 <touser@ac-test.fr>: Recipient

 address rejected: Access denied

#4 - 04/05/2017 10:38 - Scrum Master

- Tracker changé de Tâche à Scénario

- Sujet changé de Correction SC-T08-001 à Gen_rpt envoi de mail en erreur

- Echéance mis à 05/05/2017
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#5 - 04/05/2017 17:29 - Joël Cuissinat

- Points de scénarios mis à 1.0

#6 - 05/05/2017 12:03 - Joël Cuissinat

- Version cible changé de sprint 2017 16-18 Equipe MENSR à sprint 2017 19-21 Equipe MENSR

#7 - 05/05/2017 12:03 - Joël Cuissinat

- Assigné à mis à force rouge

#8 - 09/05/2017 14:35 - Laurent Flori

Le test fonctionne avec une adresse en ac-dijon.fr (le mail arrive bien sur eole@ac-dijon.fr)

#9 - 09/05/2017 14:53 - Laurent Flori

J'ai changé dans gen_config les valeurs suivantes:

system_mail_from="lflori@ac-dijon.fr" 

system_mail_to="lflori@ac-dijon.fr" 

 

gen_rpt envoie correctement sur une adresse externe (y compris developpement-durable).

C'est le sender fromuser@ac-test.fr qui est interdit d'envoi vers les domaines externes (ce qui est le comportement normal)

L'erreur sur le touser@ac-test.fr est du à l'échec de l'envoi vers le destinataire root de la machine locale

#10 - 10/05/2017 09:09 - Daniel Dehennin

- Projet changé de Distribution EOLE à creole

#11 - 10/05/2017 09:43 - Scrum Master

- Statut changé de Nouveau à Terminé (Sprint)
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