AmonEcole - Demande #20009

Régles firewall pour gestions tablettes via MDM
29/03/2017 15:36 - DSIT RESPONSABLE

Statut: Pas un bug Début: 29/03/2017
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: Fabrice Barconniere % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Temps passé: 0.50 heure
Description

Bonjour,

Nous allons recevoir des tablettes dans les écoles et nous avons un serveur MDM placé en Mairie. Je n'arrive pas a contacter mes

tablettes depuis mon MDM. Il semble que cela soit lié au firewall du serveur amonecole (version 2.5.2.1).

Avec une tablette en 192.168.14.3, je peux joindre sans probleme le MDM, par contre depuis le MDM (192.168.2.100), je n'arrive

pas a joindre ma tablette.
J'ai utilisé ERA pour la création de nouvelles régles, mais cela ne fonctionne pas.
Pouvez-vous m'aider?

Cordialement.

Historique

#1 - 30/03/2017 13:56 - Fabrice Barconniére
- Statut changé de Nouveau a Pas un bug

- Assigné a mis a Fabrice Barconniére

Bonjour,

d'apres ce que je comprends, il ne s'agit pas d'un dysfonctionnement. Je vous conseille de poser la question sur la liste

amon-sphynx@listeseole.ac-dijon.fr afin d'avoir d'exposer votre problématique a la communauté d'utilisateurs et des développeurs.

Sinon, la mise en place d'un VPN & l'aide du module Sphynx" pourrait étre la solution.

' http:/ecle.ac-dijon.fr™documentations/2.5/completes/HTML/ModuleSphynx/co/ModuleSphynx.html
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