Documentations - Demande #18996

Documenter les problemes de compatibilités Windows 10 lorsque le filtrage web est désactivé
07/02/2017 10:14 - Klaas TJEBBES

Statut: Classée sans suite Début:

Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Temps passé: 1.50 heure
Description

Documentation

Dans les notes de sortie, indiquer qu’il y a des problémes de compatibilité avec windows 10 lorsque le filirage Web est désactivé.
Demande initiale

Pour reproduire, monter un etb1 avec :

e Amon 2.6.1
¢ Scribe ou Horus
¢ 1 poste Windows 10 joint au domaine

Le plus pratique est d'effectuer une jonction simple au domaine, sans client Scribe/Eole.

Si le client Scribe est installé sur le poste client, aller dans :

ESU > <groupe_machines> > DomainAdmins > Internet Explorer :
=> clic droit sur "Configuration du proxy" et "Tout décocher”

=> ré-ouvrir la session (ou exécuter WINDIR\Eole\cliscribe\logon.exe)
=> clic droit sur "Configuration du proxy" et "Tout griser"

=> ré-ouvrir la session (ou exécuter WINDIR\Eole\cliscribe\logon.exe)

Ensuite :

ouvrir une session "admin”

ouvrir Edge

paramétrer le proxy

redémarrer le poste

ouvrir une session "admin"

ouvrir Edge et Firefox et surfer un peu

Au bout de quelques temps (secondes, minutes, ¢a dépend), Firefox a tendance a freezer (il se freeze, répond, re-freeze, re-répond,
etc.).
Solutions testées qui n'ont rien donné :

¢ examen des trames avec tshark et wireshark, a continuer plus en profondeur (en générant un fichier pcap)
e smb.conf sur Amon, ajouter "client max protocol = NT1" et "server max protocol = NT1"

Tout tourne autour du fait que quand le proxy est renseigné dans Edge/IE au moment du reboot, ¢a plante. Si le proxy n'est pas
renseigné au moment du reboot, qu'on ouvre la session, qu'on parameétre le proxy Edge a ce moment Ia, on peut surfer (pendant un
certain temps, plus long, avant plantage).

Ceci ne se produit pas quand Scribe/Horus est remplacé par Seth. Ca fait 2 jours que Amon, Seth et 2 Windows 10 sont démarrés
avec session "admin” ouverte sur les deux postes et Edge et Firefox lancé, les navigateurs continuent de réagir normalement.

Historique

#1 - 07/02/2017 10:14 - Klaas TUEBBES

- Statut changé de Nouveau a En cours

#2 - 07/02/2017 10:31 - Klaas TUEBBES
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- Description mis a jour

#3 - 07/02/2017 10:52 - Klaas TUEBBES

L'authentification NTLM est implémentée selon la documentation squid :
http://wiki.squid-cache.org/ConfigExamples/Authenticate/Ntim

#4 - 08/02/2017 11:04 - Laurent Flori

Je n'arrive pas a reproduire le probléme

#5 - 08/02/2017 14:22 - Daniel Dehennin
Tests

1. etb1.amon-2.6.1b1-instance-default + Maj-Auto -D
2. etb1.scribe-2.6.1b1-instance-Aveclmport + Maj-Auto -D
3. etb1.pcprofs-10.1607
1. Intégration au domaine avec joineole sans installer le client Scribe
2. Connexion avec le compte admin
3. Démarrage de Edge
4. Configuration du proxy en manuel sur 10.1.2.1:3128 sauf pour les adresses (intranet) locales
5. Démarrage de Firefox qui par défaut utilise la configuration proxy du systeme
6. Surf sur http://wwww.commitstrip.com/?random=1 sur les deux navigateurs...

Résultats :

1. Aprés 15 minutes... aucun freeze
2. Reboot de la machine... login admin... tout fonctionne

#6 - 08/02/2017 15:05 - Daniel Dehennin
- Temps estimé mis a 0.00 h

- Restant a faire (heures) mis a 0.0

#7 - 10/02/2017 16:43 - Daniel Dehennin

e J'ai désactivé le filtrage proxy CreoleSet activer_filtrage_proxy non
® reconfigure
e reboot du poste windows 1607

Toujours pas de blocage...

#8 - 13/02/2017 14:12 - Daniel Dehennin

- Sujet changé de 2.6 : l'authentification NTLM plante Windows 10 a Documenter les probléemes de compatibilités Windows 10 lorsque le filtrage web
est désactivé

- Description mis a jour
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http://wiki.squid-cache.org/ConfigExamples/Authenticate/Ntlm
http://wwww.commitstrip.com/?random=1

- Temps estimé changé de 0.00 h a 3.00 h

#9 - 13/02/2017 14:12 - Daniel Dehennin
- Tache parente #18693 supprimé

#10 - 13/02/2017 14:12 - Daniel Dehennin

- Tracker changé de Tache a Scénario

- Projet changé de Distribution EOLE a Documentations
- Assigné a Klaas TJEBBES supprimé

- Version cible sprint 2017 4-6 Equipe MENSR supprimé
- Début 05/04/2016 supprimé

- Temps estimé 3.00 h supprimé

- Release mis a EOLE 2.6.1

- Points de scénarios mis a 1.0
#11 - 11/05/2017 17:22 - Joél Cuissinat

- Tracker changé de Scénario a Demande

- Statut changé de En cours a Classée sans suite
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