Zéphir - Demande #16709

Perte des templates personnalisés lors d'un upgrade Amon 2.4.0 vers 2.4.2
05/07/2016 17:38 - Olivier FEBWIN

Statut: Classée sans suite Début: 05/07/2016
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Temps passé: 1.00 heure
Description

Les fichiers templates présents dans /var/lib/zephir/conf/RNE/ID/fichiers_perso/ ne sont pas repris lors d'un upgrade 2.4.0 > 2.4.2

Historique

#1 - 06/07/2016 08:15 - Olivier FEBWIN

Enfin bref, je suis obligé de faire sur Zéphir un

cp /var/lib/zephir/conf/RNE/ID-downgrade/fichiers_perso/* /var/lib/zephir/conf/RNE/ID/fichiers_perso/

#2 - 06/07/2016 17:18 - Bruno Boiget
- Statut changé de Nouveau a En attente d'informations
- Assigné a mis a Bruno Boiget
Pour une migration 2.4.0 -> 2.4.2, les templates, patchs et fichiers divers devraient étre repris (les templates/patches ne le sont pas dans le cas d'une
migration avec préparation de configuration nécessaire).
Ces fichiers peuvent étre perdus dans le cas de la procédure suivante :

e installation d'un amon 2.4.2

¢ enregistrement_zephir sur le numéro du serveur 2.4.0

e choix de l'option 'Sauver la configuration actuelle sur le serveur Zéphir'
Dans ce cas, les fichiers sont bien copiés en version 2.4.2 lorsque zéphir bascule le serveur (pour vérifier, regarder sur Zéphir juste apres avoir
répondu 'oui' a la question demandant confirmation pour le changement de version, mais sans avoir validé le choix suivant dans l'enregistrement).
Lorsque la sauvegarde de la configuration locale sur Zéphir est sélectionnée, les répertoires de patchs et templates présents sur la machine sont
remontés sur Zéphir et écrasent ceux présents.
Pour éviter ce probléme, utiliser une des 2 procédures suivantes:

e migrer avec Upgrade-Auto (si disponible)

e réenregistrer aprés réinstallation, mais choisir de récupérer la configuration depuis Zéphir, puis lancer gen_config pour migrer le fichier de

configuration

Quelle est la méthode utilisée pour la migration dans votre cas ?
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#3 - 06/07/2016 17:55 - Bruno Boiget

Je constate également un autre cas ou le fichier est perdu c6té Zéphir en fin d'enregistrement ou en cas d'appel a save_files.zephir :

Seuls les templates référencés par les dictionnaires présent dans /usr/share/eole/creole/dicos/local sont remontés. Les dictionnaires des modules 2.4
et > étant gérés via une 'bibliotheque’' de dictionnaires, il faut s'assurer que ceux de la version 2.4.0 existent bien dans la version 2.4.2, sinon Zéphir
ne saura pas les réaffecter au serveur dans la nouvelle version.

Si des dictionnaires locaux/de variante présents en 2.4.0 manquent en version 2.4.2, il est possible de les récupérer automatiquement avec cette
procédure :

e aller sur la page 'modules' de I'application web Zéphir

¢ dans la section EOLE-2.4.1 (Ubuntu precise), cliquer sur Import des données 2.4 (valider).
® puis faire la méme chose pour importer les données 2.4.1 vers 2.4.2

#4 - 01/12/2016 10:52 - Gérald Schwartzmann

Bonjour
Ce probléme est-il toujours d'actualité ?

Merci d'avance.

#5 - 02/12/2016 17:24 - Olivier FEBWIN

Je n'ai pas refait de test

#6 - 06/02/2017 09:59 - Gérald Schwartzmann

- Statut changé de En attente d'informations a Nouveau

#7 - 24/03/2017 17:27 - Gérald Schwartzmann

Bruno si tu juges qu'elle devrait étre passer a ne sera pas résolu do it yourself.

#8 - 07/12/2017 10:59 - Gérald Schwartzmann

- Assigné a Bruno Boiget supprimé

#9 - 02/02/2018 15:38 - Gilles Grandgérard

- Statut changé de Nouveau a Classée sans suite

La version 2.4 n'est plus supportée. ==> classée sans suite
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