Amon - Demande #13994

Amon 2.4.2 bloque Skype for Business 2015
11/11/2015 03:19 - Anonyme

Statut: Classée sans suite Début: 11/11/2015
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: Daniel Dehennin % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Temps passé: 0.00 heure
Description

Bonjour,

Cette demande reprend celle-ci :
https://dev-eole.ac-dijon.fr/issues/12805

Nous avons appliqué sur un AMON 2.4.2 la solution préconisée ci-dessus sans succes.

Le logiciel concerné est "Skype for Business" de la suite Microsoft Office 2013 (64 bits).

- Avec ou sans proxy, ¢a ne fonctionne pas (cf PJ)

- un test de connectivité Lync nous confirme que tout est correctement parametré au niveau de I'application (cf PJ).

Nous sommes en Scribe 2.2 et Horus et Amon 2.4.2, I'application ne fonctionne sur aucun des deux réseaux, méme en
administrateur.
Si je me mets sur une ligne hors-parefeu, elle fonctionne.

Je cite Mme V.Lacoume qui a le méme probléme que nous et qui a appliqué des parametres supplémentaires :

Forward_max_tries a été passé a 25
ssl port 5061 a été rajouté (apparemment c'est le port utilisé par Skype).

Une régle iptable a méme été rajoutée pour que le poste sur lequel je faisais les tests ait tous les droits.

Le fichier db.192.168.224 de /etc/bind a été modifié, nous avons rajouté toutes les adresses que nous a fourni le prestataire des
enregistrements SRV et des CNAME.

Mais ¢a ne marche toujours pas !

Dans tous ces tests il y a juste un truc que je ne comprends pas, dans Era la régle iptable qui autorise le poste a passer outre le
proxy n'a pas l'air de fonctionner car si je ne mets pas le proxy dans IE je ne sors pas.

Merci de votre aide, cordialement,
Ramsés PERRIN

Demandes liées:
Lié a eole-proxy - Tache #12805: Pouvoir modifier le paramétre de configurati... Fermé 15/12/2015

Historique

#1 - 12/11/2015 10:19 - Scrum Master

- Assigné a mis a Daniel Dehennin

#2 - 12/11/2015 14:13 - Daniel Dehennin

Apres quelques recherches Web [1] [2] j'ai découvret le Guide d’administrateur de Skype entreprise.

La section 2.2 semble dédiée a la configuration réseau.

Etant donné que c’est un logiciel entreprise, vous devez avoir un contrat de maintenance, dans quel cas il serait plus rapide de demander quels sont
paramétrages nécessaire a mettre en place sur le squid.

Je pense notamment & la liste des ports utilisés, quoique d’aprés la documentation, il n’y a que le 443 sur TCP/UDP et 80 sur TCP.
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https://dev-eole.ac-dijon.fr/issues/12805
https://duckduckgo.com/?q=skype+for+business+proxy
https://duckduckgo.com/?q=skype+for+business+squid
http://download.skype.com/share/business/guides/skype-it-administrators-guide.pdf

#3 - 13/11/2015 10:48 - Daniel Dehennin

- Statut changé de Nouveau a Classée sans suite

Merci de votre confirmation par courriel qu’'une demande va étre faite au support Microsoft, je classe donc cette demande sans suite.

S’il s’avére que des modifications sont nécessaires au niveau du module Amon, il faudra ouvrir une nouvelle demande précisant les modifications
nécessaires.

Merci.

Fichiers

sans proxy.jpg 72,5 ko 11/11/2015 Anonyme
test de connctivité lync.jpg 127 ko 11/11/2015 Anonyme
avec proxy.jpg 65,5 ko 11/11/2015 Anonyme

11/04/2024 22


http://www.tcpdf.org

