
Distribution EOLE - Tâche #11518

Scénario # 11505 (Terminé (Sprint)): assistance

Arkeia : Qualification d'Arkeia avec le lecteur LTO6 sur le serveur DELL

07/05/2015 12:34 - Emmanuel IHRY

Statut: Fermé Début: 11/05/2015

Priorité: Normal Echéance:  

Assigné à: Thierry Jambou % réalisé: 100%

Version cible: sprint 2015 20-22 - Equipe PNE-SR Temps estimé: 1.50 heure

  Temps passé: 3.00 heures

Description

Historique

#1 - 20/05/2015 18:04 - Thierry Jambou

- Statut changé de Nouveau à En cours

- Assigné à mis à Thierry Jambou

- % réalisé changé de 0 à 80

- Temps estimé mis à 1.50 h

- Restant à faire (heures) mis à 0.5

Installation complète d'un esbl 2.4.1

Installation d'arkeia via le script d'install

Configuration a minima d'arkeia

Détection du lecteur LTO6 : OK

Reste à tester une sauvegarde réelle de fichiers

#2 - 22/05/2015 11:41 - Thierry Jambou

- % réalisé changé de 80 à 100

En fait, désinstalltion de Arkeia car c'était une version pour ubuntu 10.04 !!!

Du coup, mise à dispo des bons paquets sur le dépot PNESR par Patrice; réinstallation et tests ... test effectués avec la 10.02 d'arkeia (ubuntu 12.04)

et Arkeia 11 (ubuntu 12.04)

La détection du lecteur se fait sans problème mais par-contre, impossible de labelliser une bande et de sauvegarder !!

Le lecteur fonctionne en mode commande (tester par Patrice) donc on soupçonne Arkeia => ouverture d'un ticket chez Arkeia par Patrice.

On considère à la finale que le test matériel est Ok mais qu'Arkeia n'est pas Ok !!!

#3 - 22/05/2015 11:42 - Thierry Jambou

- Statut changé de En cours à Résolu
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#4 - 22/05/2015 16:48 - Patrice THEBAULT

confirmation : l'erreur était bien au niveau d'arkeia

lecteur LTO6 à déclarer en LTO5 et pas LTO6 !!!

#5 - 22/05/2015 16:48 - Patrice THEBAULT

- Statut changé de Résolu à Fermé

- Restant à faire (heures) changé de 0.5 à 0.0
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